Construire. Nourrir. Retenir.

Notre engagement envers les communautes
Le tour du monde ne s’arréte jamais.



L'’adhésion est

Nous en

faisons.
Construire. Nourrir. Retenir. est

Nous le faisons.




Construire. Nourrir. Retenir.

Les trois piliers de l'initiative

Construire.

Les districts devraient construire
de nouveaux clubs.

Nourrir.

On s’attend a ce que les divisions
nourrissent les clubs nouveaux et
existants, en veillant a ce que nos
clubs recoivent |'attention
nécessaire pour rester fort§ dans
leur communauté;

Retenir.

Les clubs sont mis au défi d’offrir
une expérience de club qui incite
les membres pour plus
longtemps



Construire. Nourrir. Retenir.

Leadership et soutien

Construire.

Soutenir les dirigeants

Coordinateur des adhésions de
district

Quvreurs de club
Coordinateurs de secteur
Equipe d'ouverture bénévole
Spécialistes de I'ouverture de
clubs équipe)

Nourrir.

Soutenir les dirigeants
Coordonnateur des adhésions de
la division (le cas échéant)
Entraineurs de club
Coordinateurs de secteur
Equipe d’ouverture bénévole
Directeurs de secteur (équipe
Conseillers du conseil
d'administration

Retenir.

a revenir pour plus

Soutenir les dirigeants
Fauteuils d’adhésion au club
Lieutenants-gouverneurs
Directeurs de secteur
(personnel)

Et...
Tous les membres du club
soutiennent les efforts de
recrutement et de rétention



' Construire.

Objectif 2024-25

Actions

Sélection de sites basée sur les données.
Engagement a I'échelle de la division.
Organisation de clubs durables.

Programme de subventions Kickstarter du Fonds
pour I'enfance Kiwanis.

Soutien des bénévoles et du personnel pendant
24 mois.

Entrainer de nouveaux clubsl es ouvreurs et les
entraineurs travailleront en tandem pendant les 90
premiers jours d'un nouveau club.

Les entraineurs (coaches) restent en place
pendant encore 21 mois.



\? Nourrir.

Objectif 2024-25

La plupart des nouveaux clubs vacillent avant leur
quatrieme année

Les clubs avec des entraineurs engagés depuis 24+
mois sont moins susceptibles de fermer.

Focus sur les clubs qui entrent en 3e année

Clubs sous charte

Clubs qui n‘ont pas ajouté de membres depuis leur
création.

Des clubs qui ont bien commencé (25+) et qui n‘ont
pas continué sur cette lancée.

Diminutions ou augmentations mensuelles de 10 %
ou plus

Contactez les clubs pour discuter de vos
préoccupations ou célébrer les réussites.



Y\ Retenir.

Objectif 2024-25 Actions

= Remplissez la section « Créez le plan d’adhésion
de votre club ».

= Déterminez un nouvel objectif d'ajout de
membre et une tactique de recrutement.

Domaines d’intervention

» Clubsde 16 a 20 membres.

» Clubs qui étaient membres 40+ il y a trois ans et
qui ont perdu plus

; les garder forts plus de 20 % de leurs membres.




Build. Nurture. Retain.

Créer votre plan d’

R CREATE YOUR CLUB'S
Ou commence un club? MEMBERSHIP PLAN

La feuille de travail « Créez le plan d’adhésion de ™™=
votre club » permet aux clubs de créer un plan
d'acquisition et de fidélisation des membres.

AUDIENCE: A

25 on

FREQUENCY:
and/c

RESOURCE

La feuille de travail est le point de départpour
Examiner ou en est le club aujourd’hui.
Elaborer une stratégie pour l'avenir du club.

Analyser les stratégies d'adhésion qui fonctionne
le mieux pour le club. -
Décider comment planifier les efforts de recruten ==
pour atteindre les objectifs.

Added

has added to the ro

Deleted members: Tally c
from the dub

@ Kiwanis

adhésion




Coup de pouce au club

Portes ouvertes

4\ OPEN ?
 HOUSE

Journées d'hotes

Améliorer les efforts
de recrutement
existants

()

se souvenir
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“4.5Ce que vous pouvez faire... Maintenant!

[ J o [ J
Construire. Nourrir. Retenir.
Rendez-vous a I'ouverture d'un Impliquez-vous dans un Assurez-vous que votre club a un
club. nouveau club ou un club qui a plan et un objectif.
exprimé des préoccupations.
Soyez un mentor. Faites partie de la solution
Partagez Kiwanis - demandez d’adhésion.
Participez aux cérémonies de aux gens de se joindre a nos
charte des clubs de votre efforts. Soyez un agent de changement
division. si votre club n'est pas engageant
Demandez de l'aide si votre et amusant.
Invitez de nouveaux membres a club a besoin d'aide.
participer a des interclubs avec Reconnaitre le succeés.
votre club. Consultez les outils pour

atteindre I'excellence des clubs.



Fidélisation des membres

s Télécharger les ressources
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" kiwanis.org/club-toolbox



Fidélisation des membres

Ressources en milieu d’année

|0 THINGS A&057 Revention

A mportant to recruit Set expectations from the start. A Empower members to become

y mp 1t to recrui .

; new member must understand the cost leaders. Your club n plan for
commitment and traditions of your club its le: e members

rt 50 they ean

use opp

kind of club culture tk

set the st.
Club operations. Public relations committee involvement. membership. interesting <p snd remiby

f d Kiv n, district and international events
em to share what they

Onboard members immediately
after they join. Share

Encourage t
lean

of alarg

supports th Re-energize long-term members.
Find way perie

Help new members feel connected. mentors and d passions
as new projec

Celebrate, celebrate, celebrate!
embe

and Celebrate
inside and outsid

blished member:
those connection:

learn more ut

whose paths have

Conflict resolution.

Reach out to members you haven't
seen in a while. If a membe:

ibers for the first year as
t your club has to

DON'T FORGET!

In addition to ACE tools, we i - " <
; Display your Kiwanis pride.

offer other tools for retention Sk P

at kiwanis.org/club-toolbox.

Show it w ners at e n social
n recruitment flyers a

impl

+ Jaining is what someone does.
Belonging is how someone feels.
« Joining is an act
Belonging is an experience.

« Joining is a choice.
Belonging is an emotion.

+ Jaining is an episode

Belonging is a state of mind.

@ Kiwanis | { oo i Kiwanis

RESOURCE:

1 kiwanis,org/club-toolbox

= a ) | - »

o

.



Build. Nurture. Retain.

Fidélisation des membres
peut etre

mais tres
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tion
Sulets de dlscussmn



Donner des responsabilités
aux membres.

Discutez de la facon dont le
fait de donner des
responsabilités aux membres
maintient I'engagement et
la détermination des
membres..




Offrez des cadeaux et
des prix.

Discutez des cadeaux et

des prix qui
permettraient aux
membres de rester
engagés et déterminés.




Comprendre les
besoins des membres.

Discutez de

la facon dont la
compréhension des
besoins des membres
maintient I'engagement
et la détermination des
membres.




Offrir des opportunités
stimulantes.

Discutez de la facon dont
le fait d'offrir des
opportunités stimulantes
permet aux membres de
rester engages et
déterminés..




Soyez flexible.

Discutez de la facon dont
la flexibilité permet aux
membres de rester
engagés et déterminés.




Utiliser les données pour
améliorer I'engagement.

Discutez des données

qui pourraient étre
utilisées pour maintenir
I'engagement et la
détermination des
membres.




Créez un environnement
accueillant.

Discutez de ce qui crée
un environnement

accueillant qui maintient
les membres engagés et
déterminés.




T h o yo : .

Questions & Answers
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