
Construire. Nourrir. Retenir.
Notre engagement envers les communautés

Le tour du monde ne s’arrête jamais.
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Initiative d’adhésion

Nous en  
faisons.

Construire. Nourrir. Retenir. est

L’adhésion est         ce que 

Nous le faisons.

comment
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Nourrir.
Objectif 2024-25

Améliorer la visibilité et la 
viabilité du club et recruter 30 

000 nouveaux membres Kiwanis.

On s’attend à ce que les divisions 
nourrissent les clubs nouveaux et 
existants, en veillant à ce que nos 

clubs reçoivent l’attention 
nécessaire pour rester forts dans 

leur communauté.

Construire.
Objectif 2024-25

Ouvrir 425 nouveaux clubs et 
reconstruire des clubs existants 
avec une histoire forte et peu 

de membres.

Les districts devraient construire 
de nouveaux clubs.

Retenir.

Objectif 2024-25

Améliorer le taux actuel de 
rétention des membres de 86 %.

Les clubs sont mis au défi d’offrir 
une expérience de club qui incite 

les membres pour plus 
longtemps

Les trois piliers de l’initiative
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Nourrir.
On s’attend à ce que les 

lieutenants-gouverneurs prennent 
soin des clubs nouveaux et 

existants, en veillant à ce que nos 
clubs reçoivent l’attention 

nécessaire pour rester forts dans 
leur communauté.

Soutenir les dirigeants
Coordonnateur des adhésions de 
la division (le cas échéant) 
Entraîneurs de club
Coordinateurs de secteur
Équipe d’ouverture bénévole
Directeurs de secteur (équipe
Conseillers du conseil 
d’administration

Construire.

On s’attend à ce que les 
gouverneurs construisent de 

nouveaux clubs.

Soutenir les dirigeants

Coordinateur des adhésions de 
district
Ouvreurs de club
Coordinateurs de secteur
Équipe d’ouverture bénévole
Spécialistes de l’ouverture de 
clubs équipe)

Retenir.

Les présidents de club sont mis 
au défi d’offrir une expérience 
de club qui incite les membres 

à revenir pour plus. 

Soutenir les dirigeants
Fauteuils d’adhésion au club
Lieutenants-gouverneurs
Directeurs de secteur 
(personnel)

Et...
Tous les membres du club 
soutiennent les efforts de 

recrutement et de rétention

Leadership et soutien



Actions
▪ Sélection de sites basée sur les données.
▪ Engagement à l’échelle de la division.
▪ Organisation de clubs durables.
▪ Programme de subventions Kickstarter du Fonds 

pour l’enfance Kiwanis.
▪ Soutien des bénévoles et du personnel pendant 

24 mois.
Entraîner de nouveaux clubsLes ouvreurs et les 
entraîneurs travailleront en tandem pendant les 90 
premiers jours d’un nouveau club.
Les entraîneurs (coaches) restent en place 
pendant encore 21 mois.

Construire. 

Objectif 2024-25

Ouvert 425 clubs

168 clubs en Amérique du 
Nord

192 clubs en Asie-Pacifique

35 clubs en Europe

12 clubs en Amérique latine

18 clubs en Afrique



La plupart des nouveaux clubs vacillent avant leur 
quatrième année
Les clubs avec des entraîneurs engagés depuis 24+ 
mois sont moins susceptibles de fermer. 
Focus sur les clubs qui entrent en 3e année
Clubs sous charte 
Clubs qui n’ont pas ajouté de membres depuis leur 
création. 
Des clubs qui ont bien commencé (25+) et qui n’ont 
pas continué sur cette lancée.
Diminutions ou augmentations mensuelles de 10 % 
ou plus
Contactez les clubs pour discuter de vos 
préoccupations ou célébrer les réussites.

Nourrir.

Objectif 2024-25

Améliorer la visibilité et la 
viabilité du club et recruter 30 

000 nouveaux membres 
Kiwanis.

Entraîner de nouveaux clubs.

Aidez les clubs existants à créer 
un plan pluriannuel pour 

s’engager dans une tactique et 
un objectif de recrutement.



Actions
▪ Remplissez la section « Créez le plan d’adhésion 

de votre club ». 
▪ Déterminez un nouvel objectif d’ajout de 

membre et une tactique de recrutement.
Domaines d’intervention
▪ Clubs de 16 à 20 membres.
▪ Clubs qui étaient membres 40+ il y a trois ans et 

qui ont perdu plus
plus de 20 % de leurs membres. 

Retenir. 

Objectif 2024-25
Améliorer le taux actuel de 

rétention des membres de 86 %.

Empêcher les clubs de 16 à 20 
membres de ne pas tomber en 

dessous de l’effectif de la charte.

Soutenez nos plus grands clubs qui 
ont perdu plus de 20 % de leurs 

membres au cours des trois 
dernières années ; les garder forts 
et viables dans la communauté ; et 

regagner leur nombre de 
membres.



Où commence un club?
La feuille de travail « Créez le plan d’adhésion de 
votre club » permet aux clubs de créer un plan 
d’acquisition et de fidélisation des membres. 

La feuille de travail est le point de départ pour: 
Examiner où en est le club aujourd’hui.
Élaborer une stratégie pour l’avenir du club.
Analyser les stratégies d’adhésion qui fonctionnent 
le mieux pour le club.
Décider comment planifier les efforts de recrutement 
pour atteindre les objectifs.
kiwanis.org/club-toolbox

Reporting form

Build. Nurture. Retain.

Créer votre plan d’adhésion



Portes ouvertes
Objectif d’ajouter au 

moins 10 membres par 
Portes ouvertes.

Journées d’hôtes
Objectif d’ajouter au 

moins 5 à 10 membres 
par jour d’invité.

Améliorer les efforts 
de recrutement 

existants
Objectif d’augmenter 

les résultats de l’an 
dernier de 

au moins 20 %.

se souvenir
Objectif d’ajouter au 

moins 25 % des anciens 
membres résidant 

toujours dans la région.
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Qu’est-ce qui fonctionne pour votre 
club ?

Deux pour deux
Objectif d’ajouter au 

moins 12 membres par 
année.

Coup de pouce au club
Objectif d’au moins 15 
membres par boost de 

club.



Nourrir.

Impliquez-vous dans un 
nouveau club ou un club qui a 
exprimé des préoccupations.

Partagez Kiwanis – demandez 
aux gens de se joindre à nos 
efforts.

Demandez de l’aide si votre 
club a besoin d’aide.

Consultez les outils pour 
atteindre l’excellence des clubs.

Construire.

Rendez-vous à l’ouverture d’un 
club.

Soyez un mentor.

Participez aux cérémonies de 
charte des clubs de votre 
division. 

Invitez de nouveaux membres à 
participer à des  interclubs avec 
votre club.

Retenir.

Assurez-vous que votre club a un 
plan et un objectif.

Faites partie de la solution 
d’adhésion.

Soyez un agent de changement 
si votre club n’est pas engageant 
et amusant. 

Reconnaître le succès.
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Ce que vous pouvez faire... Maintenant!



Fidélisation des membres

Télécharger les ressources

kiwanis.org/club-toolbox



Fidélisation des membres

Ressources en milieu d’année

kiwanis.org/club-toolbox



Build. Nurture. Retain.

mais très

Fidélisation des membres

difficile
peut être

gratifiant
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Sujets de discussion
Rétention



Retenir.
Discutez de la façon dont le 

fait de donner des 
responsabilités aux membres 
maintient l’engagement et 

la détermination des 
membres..

Donner des responsabilités 
aux membres.

L’attribution de tâches peut 
améliorer la fidélité et la rétention. 
Il peut s’agir d’organiser des 
événements, de gérer les 
communications ou de recruter de 
nouveaux membres.

Construire. Nourrir. Retenir.



Offrez des cadeaux et 
des prix.

De petites marques d’appréciation, 
telles que des articles personnalisés 
ou des prix pour la participation, 
peuvent stimuler l’engagement et la 
fidélité.

Retenir.
Discutez des cadeaux et 

des prix qui 
permettraient aux 

membres de rester 
engagés et déterminés.
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Comprendre les 
besoins des membres.

Sondez régulièrement vos 
membres pour comprendre ce 
qu’ils attendent. Adapter vos 
programmes pour répondre à 
leurs besoins peut améliorer la 
rétention.

Retenir.Discutez de 

la façon dont la 
compréhension des 

besoins des membres 
maintient l’engagement 
et la détermination des 

membres.
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Offrir des opportunités 
stimulantes.

Assurez-vous que les tâches et les 
rôles que vous proposez sont 
intéressants et stimulants. Cela 
peut aider les membres à se 
sentir valorisés et motivés à rester 
impliqués.

Retenir.
Discutez de la façon dont 

le fait d’offrir des 
opportunités stimulantes 
permet aux membres de 

rester engagés et 
déterminés..
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Soyez flexible.
Tenez compte de l’emploi du 
temps de vos membres et 
proposez des options de 
participation flexibles, telles que 
les types d’adhésion et les 
possibilités de bénévolat à 
distance.

Retenir.
Discutez de la façon dont 
la flexibilité permet aux 

membres de rester 
engagés et déterminés.

Construire. Nourrir. Retenir.



Utiliser les données pour 
améliorer l’engagement.

Analysez les données sur la 
participation et les 
commentaires des membres afin 
d’améliorer continuellement 
l’expérience des membres.

Retenir.
Discutez des données 

qui pourraient être 
utilisées pour maintenir 

l’engagement et la 
détermination des 

membres.
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Créez un environnement 
accueillant.

Favoriser un sentiment de 
communauté et d’appartenance. 
Des événements sociaux 
réguliers et une communication 
ouverte peuvent aider les 
membres à se sentir connectés.

Retenir.
Discutez de ce qui crée 

un environnement 
accueillant qui maintient 
les membres engagés et 

déterminés.

Construire. Nourrir. Retenir.



Thank you
Questions & Answers
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